Stefan Kretzschmar

Systemowe rozwigzania problemu bezdomnosci
na poziomie panstwa i organizacji pozarzadowych

1. Korzenie historyczne pracy socjalnej w Niemczech

Klasyczna pomoc ludziom ubogim ma swoje korzenie w antycznych przedchrzescijanskich
gminach i wspodlnotach. Podstawowym zadaniem "gminy", plemienia, czy tez waskiej
spotecznos$ci, w ktorej zyli ludzie byta troska o cztonkdéw wspdlnoty. Troska ta przejawiata sig
w roznych gestach wspotczucia.

Istniato wiele powoddéw zajmowania si¢ biednymi ludzmi. Tak wigc w starozytnym Rzymie
chodzito o oddzielenie calych grup i warstw spotecznych zyjacych w ubostwie, aby w ten
sposob zapobiec powstawaniu niebezpieczenstwa dla panstwa i jego stabilnosci.
Podstawowym celem pomocy biednym byto utrzymanie panstwowego porzadku i tym samym
niedopuszczenie do potencjalnych rewolucji. Bieda nie mogta by¢ tolerowana, gdyz byta
niebezpieczna 1 nalezato jej zapobiegaé, co jak wiemy, przewaznie si¢ nie udawato.
Niemozliwa do opanowania bieda calych grup prowadzita do ich wykluczenia ze
spotecznosci. Nazywano ich "nie ludzie, barbarzyncy, niewolnicy, podludzie". Nie wolno im
byto bra¢ udziatu w zyciu spotecznym. Wyrzucano ich poza bramy miasta, na tereny nie
chronione, poza zorganizowane zycie wspolnoty.

Ewangelia Jezusa Chrystusa przyniosta ze soba postanie godno$ci i rownosci wszystkich
ludzi, co w tych czasach wywotato prawne, polityczne i socjalne zamieszanie. Wynikiem tego
byta ekstremalnie negatywna reakcja panstwa na mate gminy chrzescijanskie. Jednakze
kazania i czyny Chrystusa miaty swoich zwolennikéw. Ludzie przejmowali odpowiedzialnosé
1 opiekg nad bliznimi. Powstawaty pierwsze diakonie, ktorych celem byta pomoc ludziom
biednym w sposob wyspecjalizowany i w ramach wspolnoty.

Na bazie ewangelii i mito$ci blizniego rozwijaty si¢ pojgcia ludzkiej godno$ci, pomocy oraz
opieki nad biednymi. Poczatkowo pomoc ta byta zorientowana na pomocy wdowom i
sierotom, pdzniej rozszerzata si¢ na rézne obszary pomocy socjalnej. Do czaséw reformacji
pomoca spoleczna zajmowat si¢ gtownie koscidt prowadzac hospicja, przytutki dla ubogich,
domy dla wdow i sierot. Dopiero w czasach reformacji jej cigzar przeniost si¢ na komunalng i
gminng opiek¢ nad biednymi i policjg¢ ubogich, poniewaz ciagle jeszcze uwazano biedg za
zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

W 1794 roku wszystkie gminy Panstw Pruskich zostaly prawnie zobowiazane do opieki nad
ubogimi. Opieka nad biednymi nalezata przede wszystkim do zadan policji.

2. Powstanie organizacji charytatywnych

W wyniku industrializacji w 19 wieku znacznie wzrosta liczba ludno$ci w Niemczech. Ludzie
migrowali do rozwijajacych si¢ miast, jak np. Berlin.

Zaréwno gminna, jak 1 koscielna pomoc ubogim byly przeciazone iloscia ludzi w potrzebie.
Whioski wyciagnigte z dyskusji o problemie biedy prowadzonej w tamtych czasach, ktora w
zasadzie byta problemem braku pracy, sa podstawa istniejacego w Republice Federalne;j
Niemiec zabezpieczenia socjalnego znajdujacego si¢ w "socjalnym zabezpieczeniu".
Powyzsza problematyka byla réwniez dyskutowana w ramach kosciota i doprowadzita na
synodzie w 1848 roku w Witemberdze przez powstanie programu Johanna Hinricha - Wichern
do:



« powstania wewngtrznej misji przeciwko ubostwie duchowemu i materialnemu oraz

socjalnej ngdzy. Bylo to poczatkiem powstania wolnych organizacji charytatywnych w

Niemczech.

« Nastgpstwem tego kroku bylo powstanie w roku 1897 niemieckiego stowarzyszenia
Caritas (Caritasverband - CV)

« W 1917 utworzono Centralny Punkt Charytatywny Zydéw w Niemczech
(Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland - ZWst)

W 1919 powotano do zycia Zwiazek Zawodowy (Arbeiterwohlfahrt AWO), ktory ma
swoje korzenie w partii socjaldemokratycznej

« W 1924 powstal Niemiecki Zwiazek Parytetowy Organizacji Socjalnych (Der deutsche
Paritdtische Wohlfahrtsverband - DPW). Zwiazek ten zrzesza wszystkie organizacje
charytatywne nie wyznaniowe 1 neutralne politycznie

« W roku 1949 powotany zostat na mocy Uchwaty Genewskiej Czerwonego Krzyza
Niemiecki Czerwony Krzyz (Der Deutsche Rote Kreuz -DRK) jako narodowe
towarzystwo Czerwonego Krzyza.

Ich praca bazuje na 7 zatozeniach:
cztowieczenstwo, bezpartyjnos¢, niezaleznos¢, neutralnos¢, jednos¢, dowolnos¢ i
uniwersalnos¢, przy czym misja jest stuzba dla zdrowia.

Powyzsze organizacje charytatywne przejely zadania panstwa w dziedzinie pomocy
spoteczne;j. Jest to mozliwe dzigki zapisowi w konstytucji, ktory nie pozwala panstwu na
budowanie monopolu socjalnego. Zgodnie z konstytucja Republika Federalna Niemiec jest
demokratyczna 1 socjalng republika federalng z 16 krajami zwiagzkowymi. W krajach
zwiazkowych realizowany jest konstytucyjny porzadek zgodny z ustawami republikanskiego,
demokratycznego i socjalnego panstwa prawa.

W zatozeniach panstwa socjalnego ustawodawca jest zobligowany do ksztattowania 1
swiadczenia pomocy socjalne;j.

Umowa dot. sposobu postgpowania méwi m.in.:
« Troska o réwno$¢ socjalna i wyrownywanie socjalnych nieréwnosci
« Utrzymywanie i budowanie socjalnego bezpieczenstwa obywateli

Zadania te wbudowane sa w podstawowe wartosci socjalne, ktore maja swe zrodlo w

konstytucji:

« poszanowanie i ochrona godnos$ci ludzkie;j

stad wynika np. praktyczny obowiazek zapewnienia materialnego minimum do egzystencji

potrzebujacym obywatelkom i obywatelom (Zwiazkowa ustawa o pomocy spotecznej § 1)

« wszyscy ludzie sa rowni przed prawem, rasa, jezyk, pochodzenie, wiara, ani poglady
religijne, czy polityczne nie moga mie¢ znaczenia

« rownouprawnienie ludzi niepetnosprawnych

« ochrona matzenstwa, rodziny, macierzynstwa i dzieci urodzonych w zawiazkach
pozamalzenskich

« socjalne powiazanie wlasnos$ci prywatnej

Podstawa bezpieczenstwa socjalnego Republiki Federalnej Niemiec jest wzajemna
solidarnos¢.



Podstawy prawne

Pod pojeciem opieki znajduje si¢ takze obszar pomocy spotecznej. Tu mamy do czynienia z
ustugami obowiazkowymi, jak i1 z ustugami dobrowolnymi, np. pomoc w utrzymaniu poziomu
zycia i pomoc w szczegdlnych warunkach zyciowych.

W ramach paragrafu 72 ustawy o pomocy socjalnej znajduje si¢ uregulowanie §wiadczenia
pomocy na rzecz osoéb mieszkajacych na ulicy oraz udzielania im wsparcia w ich szczegdlne;j
sytuacji zyciowej. ,,Osobom, ktore szczegdlna sytuacja zyciowa doprowadzita do trudnosci
socjalnych, a te uniemozliwiaja uczestnictwo w zyciu spotecznym, nalezy udzieli¢ pomocy w
celu przeciwdzialania tym trudnos$ciom.”

Jakie sa elementy ,,normalnego zycia” — uczestnictwa w zyciu spotecznym?
2. Moja indywidualna samopomoc przez zajecie — praceg, po to bym mogt samodzielnie
zapewnic¢ sobie warunki do zycia.

3. Moje indywidualne prawo do odpowiedniej przestrzeni mieszkalnej, gdzie mogtbym
samodzielnie decydowac o sobie

Indywidualne tworzenie zwiazkéw z ludzmi, prawo do rozwoju i do wlasnej osobowosci

Realizowanie praw politycznych

Realizowanie wolnos$ci obywatelskich

Szansa na realizacj¢ zabezpieczen socjalnych w sytuacjach kryzysowych i utraty zdrowia

Udziat w rynku w okre§lonym sensie za pomoca $Srodkéw pienigznych.
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Dla nas, 0s6b zajmujacych si¢ pomoca ludziom bezdomnym realizacja podstaw prawnych

paragrafu 72 znaczy angazowanie si¢ na rzecz tych, ktorzy sa wykluczani lub wykluczeni ze

spotecznosci. Znaczy to, ze poza codzienng praca socjalna zobowiazani jesteSmy rowniez do

wykonywania zadan politycznych, a mianowicie do wprowadzania, realizacji, a jezeli to

konieczne réwniez zmiany uregulowan prawnych. Nie chodzi jedynie o zajmowanie

stanowiska w aktach naginania prawa, czy tez interpretowanie prawa, lecz o aktywne

uczestnictwo w tworzeniu dokumentéw przyczyniajacych si¢ do rozwoju socjalnego panstwa

prawa.

Celem jest 1 musi pozostac:

« Egzekwowanie podstawowych praw socjalnych dla tych, ktorzy faktycznie zyja w

warunkach braku ich ochrony i praw.

*  Monitorowanie i realizacja podstawowych norm konstytucyjnych i prawa socjalnego w

praktyce pomocy bezdomnym

Konstytucja wyznacza nam cel, ktory kontynuuje ustawa o pomocy socjalnej. Jest to
obowiazek ochrony godnosci ludzkiej. Jest on wyznacznikiem naszej codziennej pracy,
naszego stosunku do oséb bezdomnych, naszych osrodkoéw, naszego zaangazowania.

Czym charakteryzuja si¢ szczegdlne warunki zyciowe i warunki socjalne?
Charakteryzuja si¢ brakiem!

* brakiem pracy

« brakiem kontaktéw spotecznych

« brakiem mozliwos$ci korzystania z wolnosci

« brakiem postrzegania wlasnych praw politycznych

« Dbrakiem bezpieczenstwa socjalnego na ryzyko choroby, staro$ci, wypadku
« brakiem pieni¢dzy (na utrzymanie zycia)

» brakiem wyksztalcenia

« brakiem rozrywki, sportu,........ , mozliwosci korzystania z zycia



Kiedy mowimy o braku, mamy na mysli rowniez ubostwo. A jesli méwimy o biedzie, to
réwniez o bogactwie, sprawiedliwosci i niesprawiedliwosci, podziale dobr, uczestnictwie 1
posiadaniu, prawie i o bezprawiu. Nie chcg jednak w tym miejscu rozpoczyna¢ dyskusji o
modelach spotecznych, cho¢ z pewnoscia jest to temat warty dyskus;ji.

Czym zajmuje si¢ Misja Miejska Na Rzecz Os6b Bezdomnych?
Pomoc dla o0s6b z Berlina.

Berlinska Misja Miejska motywowana Biblia od 1877 roku opiekuje si¢ ludzmi z marginesu
spolecznego. Szeroka pomoc 1 wsparcie dla ludzi z naszego miasta umozliwiaja r6zne
propozycje i projekty realizowane przez nas na obszarze socjalnym i misyjnym.

Autobus pomocy zima, zimowe noclegownie, praca socjalna na ulicy, stacje poradnictwa,
kawiarnie, projekty gminne i mieszkaniowe sa dla ludzi kontaktem, pomoca 1 wsparciem w
ich trudnych sytuacjach zyciowych.

W osrodkach pracuje wykwalifikowany personel, pomagaja nam wolontariusze. Nasza
dziatalnos$¢ finansowana jest z darowizn ptynacych z r6znych warstw spotecznych i regionow
oraz ze Srodkow publicznych.

Dziatalno$é

1. Autobus pomocy zima

Autobus pomocy zima jezdzi od poczatku listopada do konca marca do réznych miejsc w
calym Berlinie (ok. 8000 km w ciagu 5 miesigcy). Proponujemy pomoc osobom, ktore
mieszkaja na ulicy i z réznych powodow (niepelnosprawnos¢, choroba, ograniczone zaufanie,
brak informacji, alkohol) nie sa w stanie znalez¢ dla siebie utrzymania i noclegu. Ponad 1000
0s0b rocznie jest przewozonych do noclegowni w miescie 1 w ten sposob ratowanych przed
potencjalnym zamarznigciem.

2. Zimowe noclegownie

Wtadze dzielnicy Tiergarten umozliwiaja nam poprzez finansowanie, jak i oddanie do
dyspozycji pomieszczen, udzielanie nocnego schronienia osobom bezdomnym w czasie od 01
listopada do 31 marca. Przyjecia maja miejsce codziennie od godz. 21.00, noclegowni¢ nalezy
opusci¢ nastgpnego dnia o godz. 8.00 po $niadaniu.

Najwazniejszym zatozeniem osrodka jest: zakaz przemocy i konsumpcji alkoholu.

Ciepta atmosfera i osoba, z ktdra zawsze mozna porozmawiac jest czgscia koncepcji
okreslonej przez osoby bezdomne i przez ich wigkszos$¢ przyjetej. Kazdej nocy co najmniej
dwoch do czterech pracownikow znajduje si¢ w noclegowni. Ich zadaniem jest §wiadczenie
pomocy ponad 70 osobom w zatatwianiu najwazniejszych spraw zwiazanych z noclegiem:
rozdzielanie jedzenia, podstawowa pomoc medyczna, ale tez czas na wystuchanie ich,
porozmawianie z nimi, sugerowanie rozwigzan i posrednictwo w przekazywaniu adresow
innych osrodkéw Misji Miejskiej, jak rowniez innych organizacji $wiadczacych pomoc.

3. Caloroczna noclegownia przy Franklinstrae



Otwarta cata noc noclegownia istnieje w swojej formie od 01 czerwca 1986. Oprocz opieki
podstawowej (nocleg, wyzywienie, higiena, ubranie, pomoc medyczna) w placowce
zajmujemy si¢ roOwniez poradnictwem. Kierujemy klientow do odpowiednich urzedéw
socjalnych, do poradni specjalistycznych, informujemy o specjalnych projektach
mieszkaniowych itd. Osrodek dysponuje 73 t6zkami w 23 pokojach. Przyjmowane sa tu,
kobiety, mezczyzni 1 rodziny. Godziny przyjec sa od 15.00 do 22.00, o godz. 9.00 nalezy
opusci¢ osrodek. Wyjatkiem sa osoby chore i niedol¢zne, réwniez w czasie szczegdlnie
niskich temperatur klienci moga pozosta¢ w budynku.

Procent kobiet wynosi ok. 15%. Rosnie odsetek bezdomnych z chorobami psychicznymi oraz
uzaleznionych: Ok. 80% nocujacych jest uzaleznionych od alkoholu lub bardzo zagrozonych
uzaleznieniem. Ok. 12% przyjmuje regularnie nielegalne narkotyki. Przez caly rok dwa razy w
tygodniu udzielane sa porady medyczne. Pracujaca tam lekarka przeprowadzita 442
konsultacje z 276 roznymi pacjentami. Cz¢sto musiata skierowac pacjentow do szpitala.

4. Centralny punkt poradnictwa dla oséb potrzebujacych mieszkania

Centralny punkt poradnictwa dla 0s6b potrzebujacych mieszkania istnieje od 1977 roku, jest
poradnia skierowana do 0s6b bezdomnych lub stojacych przed widmem utraty mieszkania.
Moga korzysta¢ z niej osoby z calego miasta. Celem poradni jest wiaczenie potrzebujacych w
istniejacy system pomocy, u§wiadomienie im ich praw, pomoc w poszukiwaniu i otrzymaniu
mieszkania, prowadzenie pomocy przy oddtuzaniu mieszkania oraz szukanie zajgcia (pracy)
dla potrzebujacych.

Konsultacje udzielane sa przez trzy dni w tygodniu, kolejny dzien jest zarezerwowany na
poradnictwo dla kobiet.

Przyktadowe inne dziatania punktu:

«  grupa samopomocowa dla bezdomnych z Ameryki Potudniowej i Srodkowej

e otwarta terapia odwykowa

+ praca socjalna na ulicach ( dworcach, duzych placach)

* dwarazy w tygodniu porady medyczne

« projekt przydzielania i utrzymania mieszkan

5. Projekty mieszkaniowe

Do Berlinskiej Misji Miejskiej nalezy sze$¢ projektow mieszkaniowych, w ktorych obecnie
mieszkaja pod opieka pojedynczo lub w grupach 132 osoby. Jeden z projektow jest
skierowany szczego6lnie do kobiet. Celem projektu jest zycie w samodzielnym mieszkaniu z
poczuciem odpowiedzialnos$ci za siebie (do wygasnigcia umowy czynszowej), a nastgpnie
wyjasnienie wlasnej sytuacji socjalnej, finansowej 1 problemoéw osobistych.

6. Kolejnymi osrodkami pomocy Berlinskiej Stacji Miejskiej sa: stacja chorych, dom
przejsciowy przy ul. Lehrter Str., Projekt Wewnatrz i na Zewnatrz (dla oséb
przebywajacych w zaktadach karnych), Misja Dworcowa, City- Station (projekty
realizowane gldwnie przez wolontariuszy, ich podstawowym celem jest zainteresowanie
0s0b z marginesu spotecznego konkretna dziatalnoscia i nawiazanie z nimi kontaktu),
Kawiarnia Kontaktowa i Poradnictwa.



